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No cabe duda de que algo ha cambiado
en el mundo desde la aparicion del
COVID-19. Las formas de trabajar mutaron
rapidamente al teletrabajo o a formatos
hibridos, lo que trajo consigo el desafio de
la comunicacion y el control de tareas
a distancia por parte de los lideres,
asumiendo los equipos una nueva
tecnologizacion que debieron aprender
en el camino.

Ademas, la crisis econdmica afecto a
muchas empresas, y especialmente la
salud mentaly emocional de las personas
se vio mas golpeada que nunca, por
factores politicos, sociales y familiares.
Incluso hoy, que vivimos la supuesta
post-pandemia, la sensacion de inseguri-
dad que se reporta en diversos estudios,
los niveles de violencia que se observan
en las calles y el malestar que muchas
personas comunican, dan cuenta que
algo esta ocurriendo en la subjetividad de
las personas.

¢Cual es la relacion de este diagndstico
con el liderazgo?

Es que estas personas que estan
afectadas, son las mismas que estan
intentando ser productivas y lideres en
cada una de las organizaciones. Tantos
han sido los efectos abrumadores que
han surgido desde la pandemia, que el
concepto de MUNDO BANI cobré mucha
fuerza en los ultimos anos. Este construc-
to fue acunado por el antropologo,
escritor 'y futurista estadounidense
Jamais Cascio, y hace referencia a vivir en
un entorno: Brittle (Fragil), Anxious
(Ansioso), Non-linear (No lineal) e

Incomprehensible (Incomprensible) v
fue presentado en un evento del Institute
For The Future (IFTF) en Palo Alto (Califor-
nia) en el ano 2018, publicandolo en un
articulo en abril del 2020, en su pagina del
Blog Medium «Facing the Age of the
Chaos».

Esta descripcion tedrica, se cruza con la
figura del Prometeo cansado que el
filosofo coreano Byung-Chul Han, planted
en su libro “La Sociedad del Cansancio”,
donde nos dice ‘que la vida humana
termina en una hiperactividad mortal’
(2022, pag. 24), haciendo referencia a los
cuerpos cansados de las personas en el
siglo XXI, frente una vida sobredemanday
explotada.

Adicionalmente en Chile, incluso antes de
vivir el estallido social y la pandemia con
Sus consecuencias, se ha hablado desde
el ano 2017 del Tsunami de la Salud
Mental’, en referencia a las altas preva-
lencias de las psicopatologias y/o los
trastornos del animo, que han golpeado
fuertemente a la poblacion. No se puede
negar que esta realidad se vio potenciada
por los hechos de los ultimos anos, donde
la incertidumbre y el miedo se apodera-
ron de muchas personas. De hecho, el
Termometro de la salud mental en Chile?
de abril del 2023, en su séptima version,

1 El Tsunami de la patologia de la Salud Mental en
Chile, es un ensayo dirigido por Mario Waissbluth
(2017) por el Centro de Sistemas Publicos de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile.

2 La encuesta comenzo a realizarse en tiempos de
pandemia, y e€s una investigacion del Centro de
Encuestas y Estudios Longitudinales de la Universi-
dad Catodlica, que dirige el economista David Bravo y
la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).



mostrdé una prevalencia de la depresion
del 13,7% en la poblacion general, con
sintomas moderados o severos, y, en
relacion a la soledad, senald que 1 de
cada 5 personas en Chile se siente sola.
Estos antecedentes reflejan las condicio-
nes de estos Prometeos hiper modernos,
que: ‘llevan vidas cada vez mas solitarias,
en un planeta cada vez mas conectado y
sobre demandado’ El origen de muchas
de las perturbaciones sociales y politicas
de nuestra época, pueden rastrearse
hasta este malestar general’ (Harari, 2019,

pag. 109).

Como Fundacion, trabajamos de manera
transversal con el Modelo PERMA-H de
Martin Seligman, ya que consideramos
que es un mapa de ruta que nos
permite reconocer los indicadores que
facilitan el crecimiento y el florecimiento
humano. Desde esta mirada, cultivar las
emociones que nos hacen sentir bien,
involucrarnos en las tareas desde las for-
talezas personales, construir relaciones
saludables, conectarnos con el sentido y
el proposito de lo que se hace, disfrutary
valorar los logros, junto con incluir habitos
que promuevan la salud en nuestra vida
cotidiana, son una formula que hemos
utilizado para fortalecer a personas de
diversas organizaciones, tanto del mundo
publico como privado, en sectores
productivos, creativos y comunitarios.

En nuestro andar, lo que hemos detecta-
do, es que ademas de la promocion de
las dimensiones del PERMA-H en un
equipo, un factor clave para alcanzar los
objetivos planteados en un ambiente de
bienestar compartido, es el tipo de

liderazgo que se propone y nuestra
invitacion, es a pensar en un Liderazgo
Polinizador.

Si bien el concepto de Liderazgo Polini-
zador no ha sido declarado ni
estudiado acadéemicamente, porque es
una metafora propia de la Fundacion
Somos Polen, es el planteamiento que
un/a lider siembra, contagia y/o deja
una huella en las personas con las que
trabaja, inspirandolas a dar lo mejor de
si para la consecucion de un objetivo
comun, de manera saludable y a escala
humana.

Para analizar tedricamente esta propues-
ta, podemos hacerlo conjugando 5 estilos
de liderazgo reconocidos en el mundo
organizacional: 1) Liderazgo Transforma-
cional de James MacGregor Burns (1978);
2) Liderazgo Consciente de Debashis
Chatterjee (1998); 3) Liderazgo Resonante
de Daniel Goleman (2001); 4) Liderazgo
Auténtico de Bill George (2003);y, 5) Lide-
razgo Positivo de Kim Cameron (2013).

Entre las cualidades de las y los lideres
polinizadores, que podemos observar en
lo propuesto por estos autores, se
encuentran:

1.

Autoconsciencia y Autoconocimiento
Podria parecer de perogrullo, pero quien
no es capaz de conocerse a si mismo, se
vera imposibilitado de conectar con otros
y utilizar sus propias fortalezas en la
direccion de los equipos. Cabe mencio-
nar, que el autoconocimiento es un
espacio inacabable, y en constante
transmutacion, por lo que quienes lide-



ran, deberian permitirse espacios de
autorreflexion permanente para tener una
mirada apreciativa y honesta de su propio
ser, y desde aqui, centrarse en el hacer.
Es decir, reconocer que como humanos
influimos y somos influidos por otros, por
ende, es primordial estar en un equilibrio
personal y ser conscientes de lo que
sentimos,  pensamos., decimos vy
hacemos puede tener un impacto en
nuestro entorno.
2.

Reconocimiento y Gestion Emocional
Ser consciente de lo que se siente,
aceptarlo, expresarlo y canalizarlo de
buena manera, son aspectos claves para
liderar equipos. No solo se requiere ser
consciente de uno mismo, sino tambien
de las emociones que presentan las
personas que acompanan al/la lider.
Atras quedo la figura de lideres inexpresi-
vos y todos poderosos, pues hoy, se
requieren lideres que se permitan
conectarse mas humanamente con las
vulnerabilidades. Despues de todo, se ha
demostrado que los equipos que aceptan
la vulnerabilidad y la compasion, logran
apoyarse, contenerse y regular las
emociones que van surgiendo en el dia a
dia. Esto va de la mano de aceptar que los
errores son parte de todo proceso, por
ende, si una/un lider reconoce frente a su
equipo que se ha equivocado o que no
sabe algo, esta sentando las bases para
que exista una comunicacion honesta,
tambien, en el resto del equipo.

3.

Fortalezas y Habilidades Personales
Parte de la potencialidad de todo trabaja-
dor es saber cuales son los recursos
personales con los que se cuenta, para

utilizarlos en pro de un objetivo colectivo,
favoreciendo experiencias oOptimas que
permitan a los individuos tener estados
de flujo. Asi mismo, hay que reconocer
que el uso de las fortalezas, dejan huella
en las personas y en los resultados al
interior de una organizacion. En esa
misma linea, lo valioso de lo personal y
autentico, surge como una posibilidad de
liderar desde las cualidades individuales,
asumiendo que no se trata de estandari-
zar comportamientos, sino de acoger las
diferencias tanto del propio lider como de
sus colaboradores. Esto implica identifi-
car estrategias relacionales para cada
persona, pues no todos necesitamos lo
mismo al interior de un grupo. Nuestras
personalidades, historias, conocimientos,
experiencias y sensibilidades requieren
ser valoradas en el mundo laboral desde
su inigualable particularidad. Cuando se
hace una mirada tan integradora como la
que proponemos, lo equipos se vuelven
mas eficaces y se adaptan con mayor
facilidad a los procesos de cambio,
fomentando la interdisciplinariedad y la
colaboracion.
4.
Inspiracion Positiva

Generar una influencia en las personas
que las movilice a la accion, que se
sientan involucrados con la tarea, que
disfruten el proceso de alcanzar logros
colectivos, que el desarrollo personal sea
un constante motivador intrinseco, y que
el trabajo que realizan tenga un sentido,
son factores primordiales para trabajar
como lideres. Sobre todo por el contexto
que veiamos al inicio, ya que hoy mas que
nunca se necesitan lideres que no soélo su
tarea y alcancen un alto desempeno,



sino que también busquen cambiar
positivamente al mundo e impactar su
entorno con un foco en el bienestar
compartido. Hablamos de lideres con la
cualidad de inspirar a otros, para que se
atrevan a salir de la zona de confort, pero
en un ambiente de cuidado y respeto,
permitiendo que cada uno se sorprenda
de lo mucho que puede aportar a un
grupo humano.
5.
Comportamiento Etico
Los valores son el faro conductual que
alumbra la toma de decisiones. Como
SOmos y nos comportamos, es parte
fundamental de lo que ven y valoran
las personas de nuestro entorno. Para
generar confianzas, debemos  ser
transparentes, honestos y eticamente
adecuados. Transmitir que se es un/a
lider en el que se puede confiar, no
basta con simples declaraciones, por el
contrario, son las conductas las que dan
cuenta de la coherencia de la/el lider.
Despues de todo, siempre debemos
recordar que quienes lideran son un
referente para los miembros de sus
equipos, y que esta coherencia se
expande, transmite y replica en los
integrantes que sienten que sus valores
personales se conectan con los valores
de sus lideres, y con la cultura de la
organizacion.
6.
Vision de Futuro

En un mundo globalizado lleno de
cambios y cada vez mas hiper tecnologi-
zado, en entornos que deben ajustarse
frecuentemente a la incertidumbre y a
la transformacion de procesos, es impres-
cindible tener esa capacidad de

detenerse para very transmitir un sentido
del porqué se hace lo que se hace en el
mediano y largo plazo. Desarrollar la
capacidad de vislumbrar un futuro
conectado con la esperanza (optimismo
realista), ayuda a evitar que el pesimismo
y la vision negativa, nublen las oportuni-
dades con las que se cuenta. Ser una/un
lider visionario conlleva la responsabili-
dad de marcar no solo el destino, sino que
también, de acompanar en el camino,
conflando, delegando y apoyando la
resolucion de los problemas que vayan
apareciendo en el andar.
7
Equipos Saludables

Cuando hablamos de salud en los
equipos y/o0 en lasorganizaciones,
hablamos de empresas HERO, como diria
Marisa Salanova, no obstante para
efectos de esta reflexion, solo abordare-
mos aquello que implica a la/el lider. Se
busca fomentar un ambiente saludable
donde la seguridad psicologica sea un
punto de partida, donde la comunicacion
sea asertiva y no violenta, donde los
objetivos sean alcanzados cuidando el
camino que se realiza para lograrlos, y por
sobre todo, donde el clima laboral sea de
profunda reciprocidad, consideracion y
admiracion.

Como hemos compartido, Polinizar
Desde el Liderazgo esta basado en
tematicas esenciales y profundas para el
respeto y el cuidado de las personasy las
organizaciones. Nos parece relevante que
quienes lideran, sean conscientes del
contexto socioemocional que ellos vy
Sus equipos estan viviendo en las
organizaciones y en sus comunidades.



Un liderazgo polinizador, buscara por un
lado enfrentar las angustias, las
incertidumbres, los malestares y los
conflictos relacionales presentes en los
tiempos actuales, al mismo tiempo, que
buscara generar y polinizar emociones
que incentiven la creatividad y la
inteligencia colectiva, generando
espacios laborales de cuidado mutuo vy
de bienestar compartido, donde se
logren las metas personales y organiza-
cionales.

En consecuencia, al humanizar las orga-
nizaciones, éstas florecen junto al
potencial de todas las personas que la
componen.



